
Community Resources/Recursos Comunitarios 

Below is a list of community resources for housing and eviction concerns  

in Rochester and Monroe County. 

Topic/Need Organization Contact Information Who Can Access? 

General Housing Questions 

and Advice 

The Housing Council 

at PathStone 

(585) 546-3700  

Hotline open 9am to 1pm, Mon-Fri 

www.thehousingcouncil.org 

• All Tenants 

• All Landlords 

• All Homeowners 

Free Legal Services, 

Eviction Court Support  

Tenant Defense 

Project 

(585) 504-6195 

Hotline open 9am to 5pm, Mon-Fri 

www.TenantDefense.org 

• All Tenants 
 

Other Community Support 

Services/Programs 

211/Lifeline 211 
https://www.211lifeline.org/ 

• Anyone 

Free Financial Counseling Rochester Financial 

Empowerment 

Center 

(585) 252-7110 

https://www.rochesterfec.org/ 

 

• Anyone 

Apply for Public Assistance, 

Future Rent/Food Support 

Monroe County 

Department of 

Human Services 

(585) 753-6960 

Program Information: 

https://www.monroecounty.gov/hs-

assistance 

Application Materials: 

https://otda.ny.gov/programs/applications/ 

• Low income 
households 
 

 
A continuación, hay una lista de recursos comunitarios para problemas de vivienda y desalojo 

en Rochester y el condado de Monroe. 
 

Tema/Necesidad Organización Información de contacto ¿Quién puede acceder? 

Preguntas y consejos 

generales sobre la 

vivienda 

The Housing Council 

at PathStone 

(585) 546-3700  

Línea directa abierta de 9:00 AM a 1:00 PM, 

de lunes a viernes 

www.thehousingcouncil.org 

• Todos los inquilinos 

• Todos los 
propietarios 

• Todos los 
propietarios de 
viviendas 

Servicios legales 

gratuitos, apoyo al 

tribunal de desahucio 

Tenant Defense 

Project 

(585) 504-6195 

Línea directa abierta de 9:00 AM a 5:00 PM, 

de lunes a viernes 

www.TenantDefense.org 

• Todos los inquilinos 

Otros recursos de la 

comunidad 

211/Lifeline 211 
https://www.211lifeline.org/ 

• Todas las personas 

Asesoramiento 

financiero gratuito 

Centro de 

capacitación 

financiera de 

Rochester 

(585) 252-7110 

https://www.rochesterfec.org/  

• Todas las personas 

Solicitar ayuda pública, 

futura ayuda al 

alquiler/alimentación 

Departamento de 

Servicios Humanos 

del Condado de 

Monroe 

(585) 753-6960 

Información del programa: 

https://www.monroecounty.gov/hs-

assistance 

Información del programa: 

https://otda.ny.gov/programs/applications 

• Hogares con bajos 

ingresos 
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